Des solutions numériques -

pour gagner en competltlvite

Deux entrepreneurs accompagnés par ’Agence de développement ont
présenté leur savoir-faire en matiére de services aux entreprises. APPS & Data
Consulting lance un service cloud pour les TPE et PME ; Azeo Conseil est
spécialisé dans la gestion des temps et la planification.

Pour gagner en compétitivité, les
entreprises doivent de plus en
plus intégrer dans leur manage-
ment la nécessité de se recentrer
sur leur coeur de métier. Pour y
arriver, elles doivent externaliser
un nombre croissant de tiches,
en faisant appel a des presta-
taires de services.

Clest justement ce que propo-
sent deux entrepreneurs qui ont
lancé leur activité aprés avoir
bénéficié de I'accompagnement
de I’Agence de développement.
"L'AD a vu lintérét d’accompagner
ces deux entrepreneurs parce qu'ils
ont la particularité d’offrir un ser-
vice adapté au tissu des TPE et
PME locales, c’est-a-dire une exter-
nalisation de fonctions satellites a
Lactivité principale”, expliquait la
semaine derniére Sophie Retaud,
chargée de mission a 'AD, lors
d'une présentation conjointe de
ces entreprises. Par certains
aspects, celles-ci se ressemblent :
elles operent toutes les deux
dans le domaine des nouvelles
technologies et visent globale-
ment la méme cible, a savoir les
TPE et PME. En revanche, elles
ne proposent pas les mémes ser-
vices.

- APPS & Data Consulting,
revendeur agréé "Google Apps
for Business" et spécialiste du
Cloud computing, accompagne
les entreprises désireuses de s’of-
ftir une solution de réseau infor-
matique compléte sans investis-
sement, dans le déploiement

complet des applications Google
Apps For Business.

A ceux pour qui tout cela ne
voudrait pas dire grand-chose, il
faut rappeler ce qu’est le cloud
computing : pour faire simple,
c’est 'acces, via le net, a des res-
sources informatiques virtuali-
sées et mutualisées. Les utilisa-
teurs ou les entreprises ne sont
plus gérants de leurs serveurs
informatiques mais peuvent
ainsi accéder de maniére évolu-
tive a de nombreux services en
ligne sans avoir a gérer l'infra-
structure sous-jacente, souvent
complexe et coliteuse.

Une solution idéale, selon
Nicolas Hesnard, gérant de APPS
& Data Consulting, pour les TPE
et PME (trés petites et moyennes
entreprises). "Ce n'est pas vrai-
ment une révolution, mais un boos-
ter d’outils et une véritable opportu-
nité pour les petites entreprises qui
n'ont pas forcément les moyens
financiers d’acquérir de grosses
infrastructures et de les maintenir.
L'idée, c’est que n'importe quelle
entreprise pourra accéder aux capa-
cités et aux fonctionnalités que
seules, avant, les grosses organisa-
tions pouvaient avoir”, explique
cet ancien cadre financier et
directeur de contréle de gestion,
insistant sur les gains de produc-
tiviteé.

‘Bénéficier d’'une messagerie pro-

fessionnelle, partager tous les

agendas de l'entreprise, accéder -

a l'ensemble de ses données
depuis n’importe ou et surn’im-

porte quel support, collaborer en
temps réel (chat, video), méme
loin de ses équipes, et ce en
toute sécurité. Voila ce que pro-
pose APPS & Data Consulting,
s'appuyant sur l'interface
Google, mais pas seulement.
L’entreprise propose des solu-
tions cloud adaptées aux PME
qui souhaitent informatiser leur
relation client (CRM), élaborer
des tableaux de bord ou tenir
leur comptabilité. Il propose
notamment, en collaboration
avec le cabinet d’expertise
comptable Optimum, un logi-
ciel de comptabilité complet
dans le cloud.

Nicolas Hesnard démarre son
activité et compte pour le
moment une dizaine de clients
sur la Réunion, ainsi que
quelques-uns en métropole. Sa
démarche actuelle est essentiel-
lement consacrée a expliquer
aux décideurs et entreprises ce
qu’est la technologie cloud. “Je
fais surtout de I'évangélisation,

© comme on dit souvent en informa-

tique, c'est-a-dire aller voir les
entreprises, participer a des forums
et des colloques, afin de présenter
les avantages du cloud. Le but
étant, dans un second temps, la
mise en application de ces technolo-
gies, via des solutions comme
Google Apps", conclut I'entrepre-
neur.

- AZEO Conseil, spécialiste dans
la gestion de temps, propose une
gamme large de la pointeuse

&
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autonome au logiciel personna-
lisable (baptisé eTemptation)
pour le suivi du badgeage, des
conges payés, le calcul des élé-

-ments variables de paie et l'opti-

misation des plannings. Sa

- gérante,

Anne-Laure Balizon, ancienne

d'Horoquartz, éditeur de logi-

ciels pour la gestion du temps,
assure la définition des besoins,
la formation, la mise en place du
logiciel, le suivi post-démarrage
et la maintenance. AZEO
Conseil permet aux entreprises
de mieux gérer et optimiser leurs
ressources humaines en confor-
mité avec la législation du tra-
vail. Créée en 2009, sous le
régime de l'auto-entrepreneur,

avant de se transformer en entre-
prise individuelle, Azéo Conseil
travaille pour des entreprises de
plus de 10 salariés, des adminis-
trations et sociétés du secteur
privé. Pour un achat de licence

“hors pointeuse, il faut compter

entre 2 000 et 15 000 euros en
fonction du nombre de salariés
et du nombre de modules
recherchés.

Une des forces du logiciel est
d’étre vraiment personnalisable
en termes d’alertes et de calculs.
Pas un logiciel eTemptation ins-
tallé chez un client ne ressemble
a un autre, assure Anne-Laure
Balizon. "Paramétrer des heures
supplémentaires ce n’est pas forcé-
ment mdarrant tous les jours, mais

aller adapter le processus de gestion
de I'hevre supplémentaire dans telle
ou telle société, c’est ce qui me plait
vraiment", explique-t-elle.
Des entreprises telles que
E.Leclerc, Groupe Austral
Assistance ou encore Doulux
comptent déja parmi ses clients.
Avec un chiffre d’affaires qui a
doublé en 2011 par rapport a
2010 atteignant un niveau lui
permettant. de gagner sa vie,
Anne-Laure Balizon envisage
désormais de recruter, si la ten-
dance se confirme.
Le marché des services aux
entreprises, notamment dans le
numeérique, est appelé a se déve-
lopper
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